Zatacznik nr CRR-PJ-01-02

CENTRUM REHABILITACJI ROLNIKOW

Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego

Jedlec, 63-322 Gotuchow, ® 62 76 16 251, 62 76 16 252, +48 5050299 79 & 62 76 16 752
http: www.jedlec.pl email: biuro@jedlec.pl

Centrum Rehabilitacji Rolnikow KRUS w Jedlcu zwraca si¢ do Panstwa z uprzejma prosba o

udzielenie odpowiedzi na nizej zamieszczone pytania. Szczere odpowiedzi Panstwa pozwola doktadniej
pozna¢ Panstwa oczekiwania wobec naszej pracy i oferowanych ustug oraz pelniej realizowa¢ Panstwa
wymagania. Prosimy o zaznaczanie odpowiedzi stawiajgc znak X.

Ankieta jest anonimowa.

Dzigkujemy za po$wigcony czas.

1. Jak ocenia Pan/i spos6b komunikacji pracownikbw CRR KRUS w Jedlcu (rejestracja,

3.

4.

informacja dla pacjenta) przed przyjazdem na oddzial rehabilitacyjny?

] bardzo dobrze
[J dobrze

[] przecigtnie

0 zle

O bardzo zle

Co spowodowalo ze zdecydowal/a si¢ Pan/i na pobyt na oddziale rehabilitacyjnym w CRR
KRUS w Jedlcu (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

[ opinia lekarza wstawiajacego skierowanie

(1 opinia innych osob/pacjentéw

[ wysoka jakos¢ swiadczonych ustug

[1 niedaleka odleglo$¢ od miejsca zamieszkania

[] czas oczekiwania

(1 potozenie Centrum

L1 INNE — JAKIE? ...t bbbt

Czy jest pan/i zadowolony/a z pobytu w CRR KRUS w Jedlcu:

[1 jestem bardzo zadowolony/a

[1 jestem zadowolony/a

[1 jestem niezadowolony/a

(1 jestem bardzo niezadowolony/a

Personel recepcji zawsze uprzejmy i zyczliwy:
[1 zgadzam si¢

[ nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢


http://www.jedlec.pl/
mailto:biuro@jedlec.pl
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5. Ocena sposobu obshugi recepcji:

(] bardzo dobrze
] dobrze

[ przecigtnie

0 zle

[J bardzo zle

6. Personel lekarski zawsze uprzejmy i zyczliwy:

[1 zgadzam si¢
[J nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢

7. Dostep do wizyty lekarskiej w razie potrzeby pacjenta byl zawsze mozliwy:

[1 zgadzam si¢
[J nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢

8. Czy personel lekarski wyrazal si¢ w sposob zrozumialy dla Pana/i?

] tak
(] nie
(] nie mam zdania

9. Personel pielegniarski zawsze uprzejmy i zyczliwy:

[1 zgadzam si¢
[J nie mam zdania
[J nie zgadzam si¢

10. Dostep do porady pielegniarskiej w razie potrzeby pacjenta byl zawsze mozliwy (o kazdej
porze):

[1 zgadzam si¢
[J nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢

11. Personel wykonujacy zabiegi zawsze uprzejmy i Zyczliwy:
[1 zgadzam si¢
[J nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢
12. Zabiegi wykonywane zawsze terminowo i punktualnie:
[] zgadzam si¢

[ nie mam zdania
[1 nie zgadzam si¢
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13.Czy w czasie pobytu byl/a Pan/i poinformowana w jaki sposob nalezy przygotowa¢é si¢ do
przypisanych zabiegéw, co ze soba zabrad¢ itp.

[ tak — 0d KOQO?.....ccvevvviieiecieceece e
1 nie

14. Ocena warunkow hotelowych:

Warunki pobytu Dbalos$¢ o czystos¢ Posciel Uprzejmosé i
uczynnos$¢ obstugi
(1 bardzo dobrze (1 bardzo dobrze 1 bardzo dobrze (1 bardzo dobrze
1 dobrze (1 dobrze [1 dobrze (] dobrze
[ przecigtnie [ przecigtnie [ przecigtnie [ przecigtnie
O zle O zle 0 zle 0 zle
[] bardzo zle (] bardzo zle [] bardzo zle [] bardzo zle

15. Ocena funkcjonowania Dzialu Zywienia:

Punktualno$¢  Sposob podania  Uprzejmos¢ i

Jakos¢ Ilosé podania positkow uczynnos$é
positkow obshugi
() bardzo dobrze  [1 bardzo dobrze  [J bardzo dobrze [1 bardzo dobrze [ bardzo dobrze
(] dobrze (] dobrze (] dobrze ] dobrze (] dobrze
[ przecigtnie [ przecigtnie [ przecigtnie [ przecigtnie [] przecigtnie
O zle O zle O zle O zle 0 zle
(] bardzo zle (] bardzo zle [] bardzo zle [] bardzo zle [] bardzo zle

16. Czy polecitby/taby Pan/i Centrum Rehabilitacji Rolnikow KRUS w Jedlcu swojej rodzinie,
przyjaciolom?

[] tak
[J nie
(1 nie mam zdania

Ple¢ K M Wiekwlatach..........cooooeiiiiiiiiii. ...



